Nieuwsbrief Aanvullend Openbaar Vervoer (AOV).

Augustus 2023

U maakt gebruik van het Aanvullend Openbaar Vervoer (AOV). Daarin gaat per 1 oktober 2023 en per
1 januari 2024 iets veranderen. De gemeente heeft besloten de tarieven ter verhogen. In deze
nieuwsbrief leggen we uit wat er precies gaat veranderen en wat dat voor u betekent.

Waarom neemt de gemeenten deze maatregel

De kosten van het vervoer lopen op. Dat komt onder andere door de oplopende brandstofkosten.
Hierdoor stijgende de kosten. Om het AOV betaalbaar te houden heeft de gemeente Zaanstad
besloten om de tarieven te verhogen. Door de verhoging van de tarieven wordt reizen met AOV even
duur als reizen met het openbaar vervoer. Dit is al het geval bij veel andere gemeenten.

Maatregelen op een rij
De tarieven gaan omhoog-in twee stappen

Het tarief voor AOV wordt hetzelfde als het tarief van het openbaar vervoer (OV)
Het opstarttarief is nu € 0,99 en het tarief per km € 0,17.

De verhoging gaat in twee stappen:

Stap 1 per 1 oktober 2023: het opstarttarief wordt € 1,08 en het tarief per km wordt € 0,198

Stap 2 per 1 januari 2024 stijgen de tarieven automatisch mee met de prijsstijging (indexatie) van de
tarieven in het Openbaar Vervoer. De hoogte van de prijsstijging is nog niet bekend en wordt eind
november verwacht.

Voorbeelden om mee te rekenen

Hoeveel duurder het wordt, hangt af van het aantal kilometers en aantal ritten dat u maakt. De kosten
bestaan altijd uit een opstarttarief en een tarief voor het aantal kilometers. We maken aan de hand
van een voorbeeld duidelijk hoeveel duurder het AOV wordt voor een enkele rit per 1 oktober.

Voorbeeld 1: U reist van huis naar de kapper.

De afstand van de rit is 6 kilometer.

De rit kost nu:

€ 0,99 (opstarttarief) + € 1,02 (6 kilometer * € 0,17 per kilometer) =€ 2,01

Per 1 oktober 2023 kost dezelfde rit:
€ 1,08 (opstarttarief) + € 1,19 per kilometer (6 kilometer * €0,198 per kilometer) = € 2,27
Dat betekent dat u in dit voorbeeld € 0,26 cent meer betaalt dan u gewend bent.

Waar kunt u terecht voor vragen?

Over de maatregelen

Heeft u dringende vragen of komt u in de problemen door de nieuwe maatregelen? Dan kunt u een
gesprek krijgen met een medewerker van het Sociaal Wijkteam over uw persoonlijke situatie

De afspraak kunt u maken door contact op te nemen met de gemeente Zaanstad. Zij vragen het
Sociaal Wijkteam dan op een later moment contact met u op te nemen.

U kunt bellen met de gemeente op nummer 14075. De gemeente is bereikbaar tussen 8.30 tot 17.00
uur.



